
 
 

Правила оказания услуг связи ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» физическим лицам 

1. Общие положение 

1.1. Сфера действия и регулирование 

1.1.1. Правила оказания услуг связи ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» физическим лицам (в 

дальнейшем именуются «Правила») разработаны в соответствии с Гражданским кодексом 

РФ, Федеральным законом № 126 от 07.07.2003 «О связи», иным действующим 

законодательством Российской Федерации и регулируют взаимоотношения между 

Абонентом и Оператором при оказании услуг связи, предусмотренных Договором. 

1.1.2. Настоящие правила являются неотъемлемой частью договора и Абонент, 

заключив Договор, соглашается с их условиями. 

1.1.3. Если отдельным соглашением Сторон установлены иные условия 

предоставления Услуг, чем те, которые предусмотрены настоящими Правилами, 

применяются правила отдельного соглашения. 

1.1.4. Услуги предоставляются Оператором в соответствии с Федеральным законом 

№126 от 07.07.2003 «О связи», Правилами оказания услуг связи, утвержденными 

Постановлениями Правительства РФ, и на основании лицензий на предоставление 

соответствующего вида услуг связи. Реквизиты лицензий Оператора размещены на сайте 

ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» www.enplus-telecom.ru и в местах работы с Абонентами. 

 

1.2. Понятия и определения 

Для целей настоящих Правил используются следующие понятия и определения: 

Понятие Определение 

Абонент 
физическое лицо, с которым заключен Договор при выделении для 
этих целей уникального кода идентификации 

Абонентское 
устройство, 
Абонентское 
оборудование 

находящееся на ответственном хранении у Абонента техническое 
средство, включая программное обеспечение, обеспечивающее 
абоненту доступ к услугам посредством подключения данного 
устройства (оборудования) к Сети связи Оператора 

Биллинговая 
система 

программный инструмент, используемый Оператором для учета 
объема оказанных им Услуг и расчета их стоимости, учета объема 
трафика, сумм платежей и контроля оплаты Услуг 

Договор об 
оказании услуг 
связи, Договор 

соглашение между Оператором и Абонентом, в соответствии с 
которым Оператор обязуется оказывать Абоненту Услуги связи, а 
также Услуги, технологически неразрывно связанные с Услугами 
связи, оказываемыми Оператором Абоненту. 

Дополнительное 
соглашение 

являющееся неотъемлемой частью Договора любое и каждое 
дополнительное соглашение, в соответствии с которым Стороны 
вносят изменения и дополнения в Договор в части перечня 
предоставляемых Оператором Услуг, используемого Тарифного 
плана, сроков оказания Услуг и иных существенных условий 
Договора 

Клиентское 
оборудование 

оборудование Оператора, передаваемое Абоненту в арендное 
пользование или в собственность 

Лицевой счет, 
ЛС 

запись в автоматизированной системе расчетов Оператора, 
служащая для учета объема оказанных Услуг, поступления и 
расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг 

Личный 
кабинет, ЛК 

персональный раздел Абонента на сайте Оператора, посредством 
которого Абонент получает необходимую информацию о состоянии 
своего Лицевого счета, об изменении настоящих Правил, о 
зачисленных платежах, а также управляет своей Учетной записью и 
заказывает Услуги 

Оператор Общество с ограниченной ответственностью «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» 
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Правила 
настоящий документ определяющий порядок оказания Услуг 
Оператором, дополнения и изменения к нему, являющиеся 
неотъемлемой частью Договора 

Правила 
оказания услуг 
связи 

Правила оказания услуг связи по передаче данных, утвержденные 
Постановлением Правительства РФ № 2606 от 31.12.2021г., Правила 
оказания телематических услуг связи, утверждённые 
Постановлением Правительства РФ № 2607 от 31.12.2021г., Правила 
оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) 
радиовещания, утвержденные Постановлением Правительства РФ 
№785 от 22.12.2006г. 

Расчетный 
период 

календарный месяц с 00 часов 00 минут первого числа до 24 часов 
00 минут последнего дня того же календарного месяца, в котором 
были оказаны Услуги по Договору на предоставление услуг связи 

Стороны Абонент и Оператор, упоминаемые совместно 

Сеть связи 
Оператора, 
Сеть связи 

технологическая система, включающая в себя средства и линии 
связи, необходимые для оказания Абонентам Услуг связи на 
основании соответствующих лицензий 

Тариф 
цена, по которой происходит расчет за оказанную Услугу между 
Сторонами 

Тарифный план 
совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает 
пользоваться одной или несколькими услугами связи 

Услуга, Услуга 
связи 

каждая из услуг связи, оказываемых Оператором Абоненту согласно 
условиям Договора 

Стороны используют приведенные в данном разделе понятия и определения при 

толковании настоящих Правил и Договора. 

 

2. Порядок и условия заключения, исполнения, изменения и прекращения 

действия Договора 

2.1. Заключение Договора 

2.1.1. Услуги оказываются на основании Договора, заключенного между Оператором и 

Абонентом. 

2.1.2. Договор подписывается в двух экземплярах, имеющую равную юридическую 

силу: по одному для каждой из Сторон. 

2.1.3. При заключении Договора физическое лицо предъявляет документ, 

удостоверяющий его личность (паспорт). 

2.1.4. Договор заключается с физическим лицом совершеннолетнего возраста. 

2.1.5. Договор может быть заключен с несовершеннолетним в возрасте от 14 до 18 лет 

при условии письменного согласия его законных представителей (родителей) и 

предоставления следующих документов: 

• письменное согласие каждого законного представителя (родителя); 

• паспорт гражданина РФ; 

• свидетельство о рождении; 

• паспорта законных представителей (родителей); 

• свидетельство о браке в случае, если родитель изменил фамилию после выдачи 

свидетельства о рождении. 

2.1.6. Договор заключается только при наличии технической возможности. Оператор 

связи имеет право отказать в заключении договора об оказании услуг связи при отсутствии 

технической возможности, сообщив об этом Абоненту в сроки установленные 

действующим законодательством РФ. 
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2.1.7. Договор заключается с физическим лицом, использующим услуги связи для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности. 

2.1.8. Настоящие Правила являются приложением и неотъемлемой частью Договора, 

размещены на сайте Оператора, а также в пунктах обслуживания Абонентов. 

2.1.9. Пользование Услугами Оператора означает, что Абонент ознакомлен и 

безусловно согласен с настоящими Правилами. 

2.1.10. По желанию Абонента Договор может быть заключен на определенный срок. 

Если Стороны не согласовали в письменной форме условие о сроке, Договор считается 

заключённым на неопределенный срок. 

2.2. Порядок и условия исполнения Договора 

2.2.1. Подключение производится на основании Заявки, принятой от Абонента по 

телефону, по электронной почте, факсу, в офисах Оператора или заполненной на 

Официальном сайте. 

2.2.2. Дата и время работ по подключению предварительно согласовывается с 

Абонентом. 

2.2.3. Адресом подключения является адрес Абонента, указанный им при заключении 

Договора. 

2.2.4. Для осуществления работ по подключению к Сети Абонент обязуется: 

• обеспечить наличие работоспособного компьютера с сетевой картой, а также с 

установленной работоспособной операционной системой с включенной поддержкой 

TCP/IP. Работоспособной признается операционная система, работающая в соответствии 

с документацией к данной операционной системе. 

• обеспечить наличие инсталляционного пакета установленной на компьютере 

операционной системы семейства Windows (Windows 10 и последующие) и возможность 

его использования на компьютере Абонента. 

• оказать содействие в обеспечении доступа к коммуникационным сооружениям 

здания, в котором расположен указанный работоспособный компьютер, а также к 

внутридомовым кабельным коммуникациям на всем протяжении прокладки кабельной 

линии, а именно: при расположении оборудования Оператора в подвальном помещении – 

от квартиры Абонента до первого этажа включительно, при расположении оборудования 

Оператора в чердачном помещении – от квартиры Абонента до последнего этажа 

включительно. 

2.2.5. После подключения к Сети Абоненту в течение 3 (трех) календарных дней 

необходимо: 

• внести на свой Лицевой счет сумму в размере не менее одной абонентской платы 

по выбранному тарифу, с учетом стоимости заказанных им дополнительных услуг и, в 

случае платного подключения к Сети, оплатить стоимость подключения; 

• в случае подключения акционного тарифа внести сумму согласно условиям 

предложения. 

2.2.6. Информирование Абонента об исполнении Договора может осуществляться 

следующими способами по выбору Оператора: 

• путем отправки короткого текстового сообщения; 

• путем отправки сообщения с использованием справочно-информационной службы 

оператора связи, в том числе автоинформатора; 

• с использованием сети "Интернет", в том числе путем отправки сообщения по 

электронной почте (при наличии адреса), либо путем отправки уведомления с 

использованием системы самообслуживания оператора связи, через которую абонентом 
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осуществляется доступ к сведениям об оказываемых ему услугах телефонной связи и о 

расчетах с оператором связи, а также к иной информации (личный кабинет); 

• иными способами, позволяющими довести информацию до Абонента. 

2.3. Изменение и дополнение условий Договора 

2.3.1. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменной форме, по 

соглашению Оператора и Абонента, путем заключения Дополнительных соглашений к 

Договору либо составления иных документов по установленной Оператором форме, за 

исключением изменений и дополнений, осуществляемых Сторонами в одностороннем 

порядке в соответствии с настоящими Правилами или законодательством РФ. При 

изменении Договора права и обязанности Сторон считаются с момента заключения 

соответствующего Дополнительного соглашения, либо в случае изменения Договора в 

одностороннем порядке, с момента совершения уполномоченной Стронной 

соответствующих действий, направленных на изменение Договора.  

2.3.2. Внесение изменений в Договор в части перечня оказываемых Услуг или 

Тарифов/Тарифных планов осуществляется путем направления в адрес Оператора 

письменного заявления от Абонента, а при наличии технической возможности Оператора- 

интерактивно, через Личный кабинет или по телефону после идентификации Абонента с 

использованием аналогов собственноручной подписи Абонента – это используемые при 

определенных Оператором условиях абонентский номер, пароль и иные 

идентифицирующие Абонента данные (в том числе «Кодовое слово»), определенные 

Оператором, используемые по отдельности или совместно. Запросы и распоряжения 

Абонента, поданные с использованием аналогов собственноручной подписи, имеют 

юридическую силу, соответствующую юридической силе собственноручной подписи. 

2.4. Порядок и условия приостановления, прекращение/расторжение Договора 

2.4.1. Порядок и условия приостановления Услуг по Договору 

2.4.1.1. Предоставление Услуг приостанавливается Оператором при отрицательном 

балансе Лицевого счета Абонента.  

2.4.1.2. Приостановление производится Биллинговой системой автоматически. 

Уведомлением о приостановлении Услуг считается информация об отрицательном или 

недостаточном для списания балансе Лицевого счета Абонента, размещенная в Личном 

кабинете. 

2.4.1.3. Предоставление права пользования Услугами возобновляется Биллинговой 

системой автоматически в течение 2 (двух) часов после пополнения баланса Лицевого 

счета Абонента в размере, достаточном для списания суммы, соответствующей стоимости 

Услуг в соответствии с выбранным тарифом, с учетом размера имеющейся задолженности. 

2.4.1.4. Предоставление Услуг может быть приостановлено на период не более 184 (сто 

восемьдесят четыре) дня суммарно в течение текущего календарного года по письменному 

заявлению Абонента, а при наличии технической возможности Оператора - интерактивно, 

через Личный кабинет или по телефону, при условии положительного или нулевого 

баланса его Лицевого счета на дату приостановления. При этом с Абонента может 

взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным 

для таких случаев тарифом. 

2.4.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 

2.4.3. При условии оплаты оказанных Услуг Абонент вправе в любое время расторгнуть 

Договор посредством оформления письменного заявления об одностороннем расторжении 

Договора и передачи заявления Оператору. Дата прекращения действия Договора, 

указанная в заявлении, является датой расторжения Договора. 
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2.4.4. Расторжение Договора не освобождает стороны от обязательств, возникших, но 

не исполненных в период действия Договора. 

2.4.5. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в следующих 

случаях: 

• По истечении 6 (шести) календарных месяцев после получения Абонентом 

уведомления о нарушении им условий Договора и в случае не устранения Абонентом 

нарушения требований, установленных ФЗ № 126 от 07.07.2003 «О связи», Правилами 

оказания услуг связи или настоящими Правилами (в т. ч. при неоплате Услуг); 

• Наличие отрицательного баланса Лицевого счета Абонента в течение 6 (шести) 

календарных месяцев; 

• Отсутствие технической возможности предоставления Услуги по адресу 

абонентского подключения и в иных случаях, не предусмотренных настоящими 

Правилами. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Оператор обязан: 

3.1.1. Оказывать абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, 

лицензиями, Договором, настоящими Правилами. Оператор гарантирует оказание услуг в 

рамках Договора при условии обеспечения оборудования, установленного у Абонента для 

оказания Услуг, электропитанием напряжением 220 В переменного тока. 

3.1.2. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, по заявке 

Абонента с учетом технических возможностей в срок, не превышающий 2 (двух) 

календарных дней, за исключением случаев отсутствия доступа Оператора к месту 

повреждения, возникшие не по его вине. В определенных ситуациях (географическое 

расположение населенного пункта, климатические условия и т.д.) неисправности 

устраняются в технически обоснованные сроки, которые могут превышать 2 (два) 

календарных дня. Неисправности, возникшие по вине Абонента, устранять с учетом 

технических возможностей за дополнительную плату, в соответствии с действующими 

Тарифами Оператора. 

3.2. Оператор имеет право: 

3.2.1. Уведомив Абонента через личный кабинет или любыми иными способами, 

приостановить оказание ему Услуг в случае нарушения Абонентом требований, связанных 

с оказанием этих Услуг и установленных ФЗ № 126 от 07.07.2003 «О связи», иными 

нормативными правовыми актами и Договором, в том числе нарушения сроков оплаты 

оказанных Абоненту услуг и обязательств, предусмотренных п. 3.3.9. настоящих Правил, 

до устранения нарушения или предоставления документов, подтверждающих оплату 

Оператору стоимости оказанных Услуг (в случае, если приостановление оказания Услуг 

было вызвано нарушением сроков их оплаты). Если Абонент не устранит нарушение в 

течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления Оператора о намерении 

приостановить оказание Услуг связи, Оператор вправе расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке. 

3.2.2. Вносить предложения по изменению Договора, подключению Абонентом новых 

Услуг путем размещения оферты на сайте ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» www.enplus-telecom.ru 

или в иных средствах массовой информации, или направления письменного уведомления 

Абоненту, или иными способами. Оператор вправе в размещенной оферте устанавливать 

порядок акцепта Абонентом оферты Оператора по изменению Договора, подключению 

новых (дополнительных) Услуг. Совершение Абонентом действий, предусмотренных в 
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оферте, подтверждает заключение между Оператором и Абонентом дополнительного 

соглашения об изменении условий Договора. 

3.2.3. Самостоятельно устанавливать и/или изменять Тарифные планы, отдельные 

Тарифы на Услуги, определять иные ценовые условия предоставления Услуг, при условии 

извещения Абонента не менее чем за 10 (десять) дней о введении указанных изменений 

путем размещения соответствующей информации на сайте ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» enplus-

telecom.ru или иных средствах массовой информации. Оператор вправе дополнительно 

уведомить Абонента о введении изменений путем размещения информации об изменении 

на сайте ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» www.enplus-telecom.ru, в местах работы с Абонентами, а 

также с помощью средств электронной, факсимильной связи, письменных сообщений т.п.  

3.2.4. Требовать от Абонента исполнения обязательств по Договору, в т.ч. 

неисполненных перед Оператором денежных обязательств, передавать (уступать) третьим 

лицам право требования исполнения указанных обязательств с предоставлением им 

необходимых для этого сведений об Абоненте и его обязательствах, при наличии 

письменного согласия абонента на передачу третьим лицам его персональных данных, 

закрепленное в Договоре. При этом не требуется дополнительное согласие Абонента для 

передачи (уступки) третьему лицу указанного права требования от Абонента. 

3.2.5. Передавать сведения об Абоненте операторам взаимодействующих сетей связи 

для целей осуществления взаимных расчетов за Услуги и рассмотрения претензий. 

3.2.6. Начислить оплату Услуг за период вынужденного приостановления оказания 

Услуг, возникшего из-за повреждения и/или простоя оборудования Оператора по вине 

Абонента. 

3.2.7. Требовать возмещения полной стоимости восстановления оборудования 

Оператора в случае его повреждения по вине Абонента, а в случае невозврата 

оборудования Абонентом – полную оплату стоимости оборудования. 

3.2.8. Предоставлять (направлять) Абоненту информацию, в том числе рекламного 

характера об Услугах Оператора, способах и условиях их предоставления и заказа в 

соответствии с требованиями действующего законодательства. 

3.2.9. Проводить планово-профилактические работы с приостановкой предоставления 

Услуг на период проведения работ. 

3.3. Абонент обязан: 

3.3.1. Оплачивать Услуги в полном объеме и в сроки, определенные в Договоре, 

согласно действующим на момент оказания соответствующих Услуг Тарифам Оператора. 

3.3.2.  Внести платеж за услуги связи, подключение, покупку/аренду оборудования и 

т.д. в течение 3 (трех) дней с даты подключения. 

3.3.3. Письменно уведомить Оператора об изменении фамилии, имени, отчества, 

места регистрации (жительства), указанного в Договоре, прекращении права владения 

и/или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) 

оборудование Абонента, почтового адреса Абонента в срок, не превышающий 60 

(шестьдесят) календарных дней с даты введения в действие изменений. 

3.3.4. Извещать Оператора обо всех случаях перерывов связи в предоставляемых 

Абоненту Услугах. 

3.3.5. Обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора, предъявивших 

соответствующее удостоверение, для работы, необходимых во исполнение Договора, а 

также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств, 

сооружений, линий связи в помещениях, в также на земельных участках, находящихся во 

владении и (или) пользовании Абонента. 
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3.3.6. В случае одностороннего полного (частичного) отказа от исполнения Договора 

письменно уведомить об этом Оператора до предполагаемой даты отключения Услуги, а 

также оплатить Оператору стоимость оказанных Услуг в размере, предусмотренном 

действующими на момент их оказания Тарифами оператора. Оплата должна быть 

произведена по дату соответствующего отказа от исполнения Договора, указанную в 

уведомлении, но не менее чем по дату получения Оператором вышеуказанного 

уведомления. 

3.3.7.  В случае прекращения/приостановления оказания Услуг на срок более трех 

месяцев подряд, а также в случае одностороннего отказа от исполнения договора; в случае 

переоборудования сети связи Оператором; в иных случаях, предусмотренных Правилами, 

Абонент обязуется произвести возврат Абонентского устройства Оператору в технически 

исправном состоянии, без внешних повреждений и без следов физического 

вмешательства. В случае невозврата или повреждения Абонентского устройства 

(физическими способами/ по причине неисправности электропроводки и др.) Абонент 

обязуется произвести оплату стоимости установленного Оборудования в течение 3х дней 

с момента предъявления требования Оператором. 

3.3.8. Не допускать самовольного подключения к сети пользовательских (оконечных) 

устройств и иного оконечного оборудования. Подключения к другим абонентским линиям, 

а также самовольного подключения к сети электросвязи пользовательских (оконечных) 

устройств с выделенными абонентскими номерами сверх количества, оговоренного в 

Договоре и соответствующих Дополнительных соглашений. 

3.3.9. Не допускать использование средств связи для преднамеренного создания 

другим Абонентам условий, затрудняющих пользование Услугами, а также создания помех 

для нормального функционирования сети связи. 

3.3.10. Не использовать пользовательское (оконечное) устройство и/или выделенный 

абонентский номер для оказания Услуг третьим лицам, в том числе путем организации 

шлюзов для доступа к сети связи, IP- телефонии и т.п. 

3.3.11. Использовать только сертифицированное оборудование и лицензируемое 

программное обеспечение при получении Услуг. 

3.3.12. При заключении Договора ознакомиться с настоящими Правилами и 

Тарифами/Тарифными планами Оператора. 

3.3.13. Не совершать действия, заведомо направленные на нарушение нормального 

функционирования оборудования Оператора, на получение несанкционированного 

доступа к оборудованию или Сети связи Оператора. 

3.3.14. Во всех случаях, когда в целях оказания Услуг Абоненту предоставляется логин, 

пароль и кодовое слово, Абонент обязан предотвращать несанкционированное 

использование третьими лицами соответствующего логина, пароля и кодового слова от его 

имени.  

3.3.15. Правильно вводить и не изменять идентификационные параметры и соблюдать 

инструкции Оператора по настройке своего сетевого оборудования и программного 

обеспечения, хранить в тайне идентификационные параметры и не передавать их третьим 

лицам. 

3.3.16. Использовать услуги связи для личных целей, не связанных с 

предпринимательской деятельностью.  

3.3.17. Следить за любыми изменениями/новостями/уведомлениями, опубликованными 

Оператором на сайте ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» www. enplus-telecom.ru. 

3.4. Абонент имеет право: 

http://www.regiontelekom.ru/


 
 

Правила оказания услуг связи ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» физическим лицам 

3.4.1. Получать от Оператора информацию, необходимую для исполнения Договора, в 

том числе информацию о реквизитах Оператора, режиме работ, Тарифах и оказываемых 

Услугах, о состоянии лицевого счета Абонента. 

3.4.2. Требовать устранения неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, 

в сроки, установленные действующими нормативными актами. 

3.4.3. В случае несогласия Абонента на обработку его персональных данных 

полностью или в части отдельных способов, целей обработки, Абонент при заключении 

Договора подписывает соответствующее заявление. После заключения Договора согласие 

на обработку персональных данных может быть отозвано Абонентом полностью или в 

части отдельных способов, целей обработки, путем подачи Абонентом соответствующего 

заявления ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» в письменной форме в течение срока действия 

настоящего Договора. Согласие считается отозванным с момента получения заявления 

ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ».  

3.4.4. Права и обязанности Абонента по Договору не могут быть переданы другим 

лицам без предварительного письменного согласия Оператора. 

 

4. Стоимость Услуг, порядок расчетов 

4.1. Тарифы на Услуги 

4.1.1. Стоимость Услуг, оказываемых Абоненту Оператором по настоящему Договору, 

определяется действующими на момент оказания соответствующих Услуг Тарифами 

Оператора. Изменение Тарифов производится Оператором, в соответствии с п. 3.2.3. 

Правил. 

4.1.2. При изменении Тарифа в течение периода, за который Абонентом уже была 

внесена плата за Услуги Оператора, перед введением указанных изменений, Оператор 

производит Абоненту перерасчет с даты введения в действие соответствующих 

изменений. 

4.1.3. В случае если внесение изменений в Договоре повлекло необходимость 

выполнения Оператором соответствующих работ, эти работы подлежат оплате Абонентом, 

по инициативе которого были внесены изменения в условия Договора, в размере, 

предусмотренном, действующим на момент оказания соответствующей Услуги Тарифом 

Оператора. 

4.2. Условия оплаты Услуг 

4.2.1. Оплата услуг Оператора осуществляется путем внесения на лицевой счет 

Абонента в срок до 00 часов 00 минут последнего дня месяца, предшествующего 

расчетному периоду, авансового платежа в размере 100% стоимости услуг за расчетный 

период в соответствии с действующими Тарифами, Абонентом или любым лицом от имени 

Абонента. Любое лицо признается совершающим авансовый платёж от имени Абонента, 

если укажет фамилию и лицевой счет соответствующего Абонента. 

4.2.2. Расчеты за предоставленные услуги проводятся посредством списания с 

лицевого счета Абонента (в начале каждого месяца) стоимости услуги согласно 

выбранному Абонентом Тарифному плану. 

4.2.3. В случае если баланс лицевого счета Абонента принял нулевое или 

отрицательное значение, то оказание услуг Оператором автоматически ограничивается. 

Возобновление предоставления услуг Оператором в этом случае осуществляется после 

погашения Абонентом задолженности в полном объеме до положительного баланса 

лицевого счета Абонента. 
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4.2.4. Абонент обязан полностью оплатить Услуги Оператора независимо от наличия 

претензий по сумме, подлежащей к оплате. При несогласии с суммой стоимости за 

оказанные услуги Абонент направляет Оператору письменную обоснованную претензию. 

В случае согласия Оператора связи с претензией Абонента сумма, подлежащая оплате в 

очередном расчетном периоде, уменьшается на признанную Оператором обоснованную 

сумму претензии Абонента. 

4.2.5. Абонент считается исполнившим свои обязательства по оплате с момента 

поступления денежных средств на расчетный счет Оператора в полном объеме. 

4.2.6. По письменному заявлению Абонента Оператор предоставляет Абоненту 

детальный отчет по лицевому счету Абонента. За детализацию лицевого счета Абонента 

взимается плата в соответствии с утвержденными тарифами Оператора. 

4.2.7. Абонентская плата является оплатой за оказанные Услуги в течение одного 

расчетного периода. Расчетный период равен: 

4.2.7.1. Для тарифов с ежемесячным списание абонентской платы - 1 (одному) месяцу. 

4.2.7.2. Для тарифов с посуточным списанием абонентской платы – 1 (одному) 

календарному дню. 

4.2.8. Для пользования Услугами и дополнительными услугами Абоненту необходимо 

поддерживать положительный баланс своего Лицевого счета в соответствии с условиями 

выбранного тарифа и дополнительных услуг. При этом Абонент обязан в сроки, 

установленные расчетным периодом и условиями дополнительных услуг, пополнять 

баланс своего Лицевого счета, оплачивать Услуги, включая пользование Услугами 

третьими лицами, использующими учетные данные Абонента. 

4.2.9. Внесенные Абонентом на свой Лицевой счет денежные средства используются 

на оплату Услуг и заказанных Абонентом дополнительных услуг, неразрывно связанных с 

телематическими услугами связи, с соблюдением условий Договора и настоящих Правил. 

4.2.10. Услуги, оказанные Оператором в каждом расчетном периоде, считаются 

надлежащим образом оказанными Оператором и принятыми Абонентом на последнюю 

дату каждого расчетного периода, если в течение 30 (тридцати) дней, следующих за 

расчетным периодом, Абонент не предъявил письменную обоснованную претензию, 

касающуюся объема и качества услуг. 

4.2.11. В случае если Услуги учитываются на едином лицевом счете, при отсутствии 

указания Абонентом назначения платежа, поступившие на единый лицевой счет денежные 

средства распределяются в следующем порядке: в первую очередь погашается 

задолженность по всем Услугам, во вторую очередь списываются текущие платежи за 

Услуги в зависимости от выбранной Абонентом системы оплаты, остаток поступивших 

денежных средств учитываются на едином лицевом счете в качестве аванса. 

 

4.3. Методы и механизмы расчетов 

4.3.1. Услуги предоставляются Абонентам на условиях авансового метода расчетов 

(предоплаты), который предполагает следующие условия: 

4.3.1.1. Наличие на Лицевом счете Абонента на начало расчетного периода авансового 

платежа в сумме, достаточной для списания абонентской платы, установленной по 

выбранному Абонентом тарифу и в соответствии с количеством используемых им Услуг. 

4.3.1.2. Абонентская плата списывается с Лицевого счета Абонента в первый день 

начавшегося расчетного периода (за месяц вперед). 

4.4. Способы оплаты Услуг 

4.4.1. Абонент самостоятельно осуществляет платежи и несет ответственность за 

правильность производимых им платежей.  



 
 

Правила оказания услуг связи ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» физическим лицам 

4.4.2. Абонент производит оплату за Услуги с указанием номера своего Лицевого счета. 

4.4.3. Способы и условия оплаты Услуг, реквизиты Оператора могут изменяться. Все 

изменения публикуются сайте ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» www. enplus-telecom.ru за 10 (десять) 

календарных дней до вступления их в силу. 

4.4.4. Абоненту следует сохранять чеки и квитанции об оплате Услуг до момента 

поступления денежных средств на его Лицевой счет. 

4.5. Лицевой счет Абонента 

4.5.1. Информация о балансе Лицевого счета отражается в Личном кабинете и 

доступна Абоненту в любое время.  

4.5.2. Абонент обязуется регулярно проверять состояние своего Лицевого счета для 

своевременного получения текущей информации. 

4.5.3. Абонент может запросить у Оператора детализацию своего Лицевого счета, т.е. 

информацию о зачисленных и списанных денежных средствах. 

4.5.4. Денежные средства, находящиеся на Лицевом счете Абонента, подлежат 

возврату: 

• В случае расторжения Договора. 

• В случае ошибочно или излишне перечисленных Абонентом средств. 

4.5.5. Возврат производится по безналичному расчету путем перечисления денежных 

средств на банковские реквизиты, предоставленные Абонентом. Возврат денежных 

средств осуществляется на банковские реквизиты Абонента, с которым заключен Договор, 

в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента регистрации Оператором письменного 

заявления о возврате денежных средств от Абонента.  

4.5.6. Возврат денежных средств в случае ошибочно произведенного платежа 

осуществляется строго при наличии документа, подтверждающего ошибочный платеж, 

предоставленного Абонентом, производившим данный платеж (т.е. по предоставлению 

чека/платежного документа). 

4.6. Условия и порядок осуществления перерасчетов и компенсаций 

4.6.1. Перерасчет абонентской платы возможен на основании письменного заявления 

Абонента. Заявления от Абонента рассматриваются Оператором в порядке и сроки, 

установленные действующими нормативными правовыми актами. 

4.6.2. Перерасчет возможен в случае форс-мажорных (аварийных) обстоятельств, 

когда Услуга более 2 (двух) календарных дней отсутствовала по вине Оператора. 

4.6.3. Абонент, который желает получить перерасчет абонентской платы 

(компенсацию), направляет Оператору заявление в письменном виде в произвольной 

форме. 

4.6.4. Перерасчет/компенсация производится Оператором с даты подачи заявки о 

неисправности Абонентом, до даты, предшествующей устранению неисправности. 

4.6.5. Перерасчет абонентской платы осуществляется из расчета 1/30(31) 

ежемесячной абонентской платы Абонента за каждый день не предоставления Услуги, 

путем возмещения на счет пересчитанной суммы, в течение 60 (шестьдесят) рабочих дней 

после получения Оператором заявления Абонента. Перерасчет осуществляется исходя из 

стоимости тарифа, выставленного в аккаунте Абонента на момент простоя Услуги. 

4.6.6. Перерасчет абонентской платы не производится, если доступ к Услугам 

отсутствовал не по вине Оператора. 

4.6.7. Компенсация осуществляется исключительно по решению Оператора, 

единовременно, в сумме, которую определяет и утверждает Оператор самостоятельно. 

http://www.regiontelekom.ru/
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5. Ответственность сторон. Порядок разрешения споров 

5.1. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг, оказываемых 

по Договору, Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1% стоимости 

неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за 

каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности за Услуги, но не более 

суммы, подлежащей оплате. Абонент обязан уплатить такую неустойку после 

предъявления ему требования об ее оплате.  

5.2. Стороны несут ответственность за несоблюдение условий о 

конфиденциальности в случаях, предусмотренных действующим законодательством и 

договорами (соглашениями) Сторон. 

5.3. Стороны несут ответственность за техническое состояние линии связи в зоне 

своей ответственности. Граница разделения зон ответственности – технологическое 

отверстие для ввода линии связи в помещение абонента. 

5.4. Оператор несет ответственность за конфиденциальность и безопасность 

персональных данных Абонента, его представителя. 

5.5. Оператор не несет ответственность: 

5.5.1.  За содержание информации, передаваемой Абонентом по сетям электросвязи. 

5.5.2. За задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, 

которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Оператора.  

5.5.3. За повреждения и сроки их устранения на линиях связи сторонних организаций, 

предоставляющих Абоненту услуги электросвязи.  

5.5.4. За сбои и неполадки, связанные с невыполнением Абонентом инструкций по 

настройке и эксплуатации оборудования и программного обеспечения Абонента, а также 

вызванные использованием Абонентом нелицензированного программного обеспечения. 

5.5.5. За невозможность получения (использования) Услуг, возникшую в связи с 

отсутствием у Абонента необходимых для этого знаний и навыков. 

5.5.6. За сбои программного обеспечения, пользовательского (оконечного) 

оборудования, иного оборудования и средств связи Абонента или любых третьих лиц, если 

последние не находятся под прямым управлением Оператора. В указанном случае 

Оператор не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества Услуг. 

5.5.7. Оператор не контролирует доступный через сеть Интернет информационной 

поток, который может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, 

материалы откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную лично 

для Абонента информацию, и не несет за них никакой ответственности.  

5.6. Если иное не предусмотрено законом или Договором, Стороны освобождаются 

от ответственности за нарушение обязательств по настоящему Договору, если 

надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие неопределимой силы. 

Обстоятельствами непреодолимой силы по Договору Стороны признают: пожар, 

землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, военные действия любого характера, 

законодательные и иные нормативные акты и решения органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, акты, решения и предписания ТСЖ, ЖСК, управляющих 

компаний, собственников помещений, изданные в течение срока действия Договора, а 

также иные обстоятельства непреодолимой силы, незаконные действия третьих лиц 

(кражи, поломка оборудования или кабеля и т.д.) или неправомерное бездействие третьих 

лиц, неполадки, возникшие вне сетей или ресурсов Оператора на возникновение и 

действие которых Стороны не могли повлиять разумными мерами, в случае если 

указанные обстоятельства прямо повлияли на возможность исполнения обязательств по 

Договору. 
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5.7. При неисполнении или ненадлежащим исполнении Оператором обязательств по 

Договору, предъявление Абонентом Оператору претензии до обращения в суд является 

обязательным. Претензии Абонента рассматриваются Оператором в порядке и сроки, 

установленные действующими нормативными правовыми актами. 

5.8. Данные биллинговой системы Оператора об объеме потребленных Услуг 

являются данными для разрешения споров по объему оказанных Услуг. 

5.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом 

обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Оператор вправе предъявить иск 

в суд к Абоненту по своему выбору либо по месту жительства (месту регистрации) 

Абонента, либо по месту исполнения Договора (при этом местом исполнения Договора 

является адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования), либо по месту 

нахождения Оператора (или филиала Оператора, в зоне действия которого находится 

место жительства (место регистрации) Абонента). 

 

6. Условия предоставления Абоненту оборудования Оператора 

6.1. При необходимости для оказания Услуг Оператор может передавать Абоненту 

клиентское оборудование. В соответствии с действующими условиями Оператора и по 

выбору абонента клиентское оборудование может быть предоставлено Абоненту во 

временное пользование на период действие договора с начислением абонентской платы 

за пользование или же Абонент может приобрести оборудование в собственность с 

единовременной оплатой или с рассрочкой платежа. 

6.2. Оператор передает, а Абонент принимает клиентское оборудование в исправном 

состоянии и в полной комплектации. Оператор гарантирует, что на момент передачи 

Оборудования Абоненту Оборудование является собственностью Оператора, не 

обременено обязательствами, а именно: не заложено, не сдано в аренду, не находится под 

арестом и не обременено правами третьих лиц. Факт приема-передачи оборудования 

подтверждается Актом приема-передачи оборудования, являющимся неотъемлемой 

частью Договора, и содержащим наименование, количество, серийный номер, стоимость 

оборудования. Акт приема-передачи составляется в двух экземплярах, оба экземпляра 

идентичны и имеют одинаковую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр Акта. 

6.3. При приобретении клиентского оборудования в рассрочку срок оплаты указывается в 

Акте приема-передачи оборудования. Срок рассрочки Оборудования исчисляется с даты 

подписания Сторонами Акта приемки-передачи Оборудования. 

6.4. При необходимости Оператор Абонента по вопросам эксплуатации передаваемого 

оборудования. 

6.5. Абонент обязуется 

• самостоятельно и за свой счет подготовить помещение (выделить конкретное место 

для размещения клиентского оборудования), в котором будет устанавливаться клиентское 

оборудование. Осуществлять за свой счет обслуживание такого помещения и 

соответствующих мест размещения с тем, чтобы обеспечить сохранность и надлежащие 

условия эксплуатации клиентского оборудования. 

• не передавать взятое в аренду оборудование третьим лицам. 

• Не передавать свои права и обязанности по переданному клиентскому оборудованию 

третьим лицам, не отдавать в залог права, иначе как с предварительного письменного 

согласия Оператора. 

• своевременно и в полном объеме вносить плату за клиентское оборудование в 

размерах и сроках, установленных в Акте приема-передачи оборудования. 
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6.6. Если Абонент не вносит абонентскую плату за аренду клиентского оборудования на 

свой лицевой счет 

• в течение 30 (тридцати) рабочих дней, Оператор имеет право начислить Абоненту 

полную стоимость выкупной цены клиентского оборудования. 

• в течение 60 (шестидесяти) рабочих дней, Оператор оставляет за собой право 

обратиться в суд за взысканием полной стоимости Оборудования. 

6.7. При расторжении Договора в течение 10 (десяти) календарных дней Абонент 

обязуется: 

• возвратить или выкупить оборудование, переданное в аренду; 

• единовременно оплатить оставшуюся стоимость оборудования, приобретенного в 

рассрочку 

6.8. Оператор может отказаться от исполнения своих обязательств за переданное 

клиентское оборудование в следующих случаях 

• если Абонент пользуется имуществом не в соответствии с условиями, оговоренными 

в Правилах или назначением имущества; 

• если Абонент умышленно или по неосторожности ухудшает состояние имущества; 

• если Абонент не внес абонентскую плату в течение одного месяца со дня истечения 

срока платежа. 

7. Гарантийные обязательства 

7.1. Оператор обязуется в период гарантийного срока в случае выхода Оборудования из 

строя по причинам, зависящим от Оператора, устранить неисправность или, при 

невозможности устранения неисправности, заменить неисправное клиентское 

оборудование исправным, либо в ином порядке, установленным действующим 

законодательством.  

7.2. Гарантийный срок на Оборудование составляет 1 (один) год с момента передачи 

Оборудования Покупателю. Гарантийный срок на комплектующие изделия и составные 

части Оборудования (видеокабель, адаптер питания, пульт ДУ и т.д.) составляет 6 (шесть) 

месяцев с момента передачи Абоненту, по истечении указанного срока гарантийные 

обязательства на комплектующие изделия и составные части клиентского оборудования 

не принимаются. 

7.3. Если Оборудование вышло из строя, стало неисправным (полностью или частично) по 

причинам, не зависящим от Оператора, в том числе вследствие неправильной 

эксплуатации, хранения, случайного или умышленного повреждения клиентского 

оборудования Оператором, третьими лицами или вследствие любых иных причин, за 

которые Оператор не отвечает, Абонент производит восстановление работоспособности, 

устранение неисправности клиентского оборудования или замену клиентского 

оборудования за свой счет. 

 

8. Оговорка о персональных данных 

 

8.1. Каждая из Сторон вправе передавать другой Стороне персональные данные своих 

сотрудников, подписантов, представителей и других лиц (далее – Субъекты), а другая 

Сторона вправе их обрабатывать, в том случае, когда обработка таких персональных 

данных необходима для заключения, сопровождения и исполнения Договора, а также для 

организации связанного с Договором документооборота, учета  и архивного хранения, в 

течение срока действия Договора, если более длительный срок обработки не 

предусмотрен применимым к соответствующей Стороне законодательством. 
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8.2. При передаче и обработке персональных данных каждая из Сторон гарантирует 

соблюдение законодательства о персональных данных, в частности, требований 

Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

8.3. Получающая Сторона обязуется обеспечивать конфиденциальность и безопасность 

персональных данных при их обработке, не допускать распространения персональных 

данных, не раскрывать их третьим лицам (кроме случаев, когда это требуется в целях 

исполнения законодательства или законных обязательств Сторон), а также принимать все 

необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 

также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

8.4. Передающая сторона гарантирует получающей Стороне наличие действующих 

согласий Субъектов или иные законные основания для передачи их персональных данных 

в адрес получающей Стороны и последующей обработки их персональных данных 

получающей Стороной в объеме и на условиях, указанных в Оговорке о персональных 

данных. 

8.5. Каждая из Сторон обязуется по запросу другой Стороны в течение пяти рабочих дней 

с даты получения соответствующего запроса предоставить запрашивающей Стороне 

доказательства надлежащего исполнения своих обязательств, указанных в Оговорке о 

персональных данных. 

8.6. Получающая Сторона без необоснованного промедления обязуется уведомлять 

передающую Сторону о случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно об установлении 

факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, 

доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных 

данных и произошедшей по вине получающей Стороны.  

8.7. Получающая Сторона предоставляет передающей Стороне необходимую и 

достаточную информацию и поддержку, связанную с таким событием, которые могут 

понадобиться передающей Стороне для выполнения его обязанностей в силу закона, а 

также для снижения негативных последствий, которые могут наступить в результате такого 

события.  

8.8. В случаях привлечения Стороны к административной ответственности в виде 

административного штрафа за установление факта неправомерной или случайной 

передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 

нарушение прав субъектов персональных данных и произошедшей по вине второй 

Стороны, последняя обязуется уплатить компенсацию в размере суммы 

административного штрафа или иную сумму, определенную соглашением Сторон. 

 

9. Прочие условия 

9.1. Во всем остальном, что не урегулировано Договором и настоящими Правилами 

Стороны руководствуются действующим законодательством. В том числе ФЗ № 126 от 

07.07.2003 «О связи», Правилами оказания услуг связи, утвержденными Постановлениями 

Правительства РФ и иными нормативными правовыми актами. 

9.2. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в текст настоящих 

Правил, за исключением положений, затрагивающих существенные условия Договора, 

заключенного с Абонентом, Оператор обязан уведомить Абонентов о предстоящем 

изменении текста Правил путем новой редакции Правил за 10 (десять) календарных дней 



 
 

Правила оказания услуг связи ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» физическим лицам 

до даты таких изменений, на сайте ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» www.enplus-telecom.ru или иных 

средствах массовой информации. 

10. Адрес и реквизиты Оператора 

ООО «ЭН+ ТЕЛЕКОМ» 

Юр. адрес: 664056, г. Иркутск, ул. Безбокова, д. 38 «А» 

ИНН 3808084952 КПП 381201001 

ОГРН 1023801026248 

ОКТМО: 25701000 

Банковские реквизиты: 

в Банк ГПБ (АО), г. Москва  

р/с 40702810100000092032 

к/с 30101810200000000823 

БИК 044525823 

тел.: 8 (3952) 792 989 

Эл. почта: office@enplus-telecom.ru 


